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Presseinformation

Angst der Verbraucher vor Betriigern beim Online-Banking sinkt

Zuverlassige, einfache Sicherheitsverfahren und Aufklarung wichtig

Karlsruhe / Berlin / Munchen, 30. Juni 2009 — Trotz Datenskandalen und Virenalarm fiihlen sich
Deutschlands Verbraucher bei ihren Online-Banking-Transaktionen deutlich sicherer als im Vorjahr.
Zu diesem Ergebnis kommt die Sonderstudie der FIDUCIA IT AG ,Online-Banking — Mit Sicherheit!
Vertrauen und Sicherheitsbewusstsein bei Bankgeschaften im Internet”. Im Rahmen des (N)ONLINER
Atlas 2009, einer Studie der Initiative D21, durchgefihrt von TNS Infratest, wurden insgesamt 1.000
deutschsprachige Internetnutzer im Alter ab 18 Jahren online nach ihren Einstellungen zum Thema

Sicherheit und Datenschutz beim Online-Banking befragt.

Online-Banking-Betrlger sind dreist, raffiniert und richten grof3en finanziellen Schaden an. Dagegen
helfen stets auf dem neuesten Stand gehaltene Sicherheitsverfahren. Geht es um den Onlinezugang
zu den Konten, sind Kunden von genossenschaftlichen Banken beispielsweise mit der mobileTAN-
Technologie der FIDUCIA, die der TUV Rheinland zertifiziert hat, auf der sicheren Seite. Hier erhalt
der Kunde vor der Autorisierung eine SMS auf sein Handy, in der Betrag, personliche Daten sowie
eine TAN stehen. Damit stellen die Banken im genossenschaftlichen FinanzVerbund ihren Kunden ein
Verfahren zur Verfigung, das unabhéngig vom eventuell mit Viren befallenen PC funktioniert. Die
Sicherheitsverfahren zeigen inzwischen Wirkung — und die Verbraucher fihlen sich im Vergleich zum
Vorjahr deutlich besser vor Online-Kriminalitat geschiitzt, wie die aktuelle Sonderstudie der FIDUCIA
im Rahmen des (N)ONLINER Atlas 2009 zeigt: Wéahrend 2008 noch 16 Prozent der Befragten aus
Angst vor Betriigern auf Online-Banking Transaktionen verzichteten, sank dieser Prozentsatz in 2009
auf vier Prozent. ,Dennoch ist es enorm wichtig, dass die technischen Entwicklungen immer in
Bewegung bleiben, denn die Angriffe werden professioneller und der Kunden-PC ist nach wie vor das
schwéchste Glied in der Sicherheitskette. Dabei ist es eine groBe Herausforderung, Systeme zu
finden, die so einfach sind, dass sie vom Verbraucher akzeptiert und genutzt werden“, betont Michael
Krings, Vorsitzender des Vorstands der FIDUCIA IT AG. Um den Banken eine Wahlmdglichkeit fur die
Ausstattung ihrer Kunden mit sicheren Verfahren zu bieten, hat die FIDUCIA neben mobileTAN das
Verfahren Sm@rt-TAN plus entwickelt. Bei den aktuellen Markttests wird vor allem darauf geachtet,
dass das Verfahren intuitiv vom Kunden bedienbar ist. AnschlieRend wird das neue Verfahren allen

Banken und deren Kunden zur Verfligung gestellt.

Trotz sinkender Angste vor Betrug stehen Sicherheit und Datenschutz im Bewusstsein der
Verbraucher nach wie vor an erster Stelle. Auch das beweist die aktuelle Studie. So verwundert es

nicht, dass die Bereitschaft, aktiv etwas fiir die Sicherheit zu tun, tendenziell zugenommen hat. 85
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Prozent der Befragten akzeptieren Sicherheitsvorkehrungen wie Virenschutzprogramme und Anti-
Spy-Ware. Diese Verfahren stehen damit an erster Stelle. 81 Prozent der Befragten kontrollieren
regelméaRig die Umséatze ihrer Konten, und 75 Prozent rufen Online-Banking nur Uber die Startseite
ihrer Bank auf. Danach folgt mit 67 Prozent als SicherheitsmaRnahme die regelmafige Installation von
Updates fir Betriebssystem und Virenscanner. Hier besteht weiterhin Aufklarungsbedarf. Es erweist
sich als unzureichend, Sicherheitshinweise auf die Online-Banking-Seite zu stellen. Gefragt sind
Sicherheitsmechanismen, die auch dem durchschnittlichen Kunden ohne besondere Kenntnisse und

Fahigkeiten wenige Mdglichkeiten fur falsches Verhalten lassen.

Die mobileTAN als zur Zeit sicherstes Verfahren beim Online-Banking konnte den Bekanntheitsgrad
nochmals um sechs Prozent auf jetzt 58 Prozent steigern, und auch die Nutzung stieg von 24 auf 34
Prozent. Das iTAN Verfahren wird jedoch mit 39 Prozent immer noch am haufigsten eingesetzt. Auch
hier sind weiterhin Aufklarungsarbeit und innovative Marketingideen gefragt. Dass gutes Marketing
Frichte tragen kann, zeigen die Erfahrungen einiger von der FIDUCIA betreuten Banken. Sie haben
es geschafft, bereits bis zu 70 Prozent ihrer Kunden auf das einfach zu bedienende mobileTAN-

Verfahren umzustellen.

Die aktuelle Studie bekraftigt den Trend, dass Verbraucher trotz hohem Sicherheitsbewusstsein
Sicherheit mdglichst zum Nulltarif wiinschen. Insbesondere vor dem Hintergrund wirtschaftlich
schwierigerer Zeiten ist es verstandlich, dass inzwischen 67 Prozent der Befragten nicht bereit sind,
fur die Sicherheit ihrer Online-Transaktionen etwas zu bezahlen (2008 lag die Zahl noch bei 61
Prozent). Auch die Zahl derer, die bereit sind, einmalig — beispielsweise in einen Kartenleser — zu
investieren, sank von 15 auf 13 Prozent.

Bei der groRen Zahl der sicherheitsbewussten, aber sehr preissensiblen Kunden kdnnen jene Banken
punkten, die mit einem Sicherheitspaket wie VR-Banking Plus ihren Bankkunden nicht nur kostenlose
Sicherheit fur ihre Online-Transaktionen durch mobileTAN anbieten, sondern auf3erdem eine

hervorragende Firewall- und Virenschutzsoftware, die das Surfen im Web generell sicherer macht.
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Methodensteckbrief Sonderthema (N)ONLINER Atlas 2009 ,, Online-Banking — Mit Sicherheit! Vertrauen und
Sicherheitsbewusstsein bei Bankgeschéaften im Internet” Grundgesamtheit: Deutschsprachige Online-Nutzer
in Privathaushalten in Deutschland im Alter ab 18 Jahren, die das Internet privat nutzen; Auswahl: TNS
Onlinepanel; gewichtet nach zentralen Merkmalen (Geschlecht, Alter und formaler Bildung); Stichprobe: 1.046
Interviews; Erhebung: Durchfiihrung als Onlinebefragung (computergestiitztes Webinterview CAWI), in KW 19 /
2009 und KW 20 /2009; Reprasentative Erhebung: Représentative Erhebung, Ergebnisse auf die
Grundgesamtheit Ubertragbar

Hinweis an die Redaktion: Einzelseiten aus dem (N)ONLINER Atlas 2009 kdnnen unter Angabe der Seitenzahl
an kontakt@nonliner-atlas.de im JPG-Format, 300dpi bestellt werden. Weitere Informationen und Rankings zu den
deutschen Onlinern und zur Breitbandnutzung liegen auf www.nonliner-atlas.de zum Herunterladen bereit.
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(N)ONLINER Atlas 2009

Der ,(N)ONLINER Atlas 2009 ist eine Studie der Initiative D21, durchgefuihrt von TNS Infratest. Den diesjahrigen Atlas haben die
FIDUCIA IT AG, TNS Infratest GmbH, Deutsche Telekom AG, Wolters Kluwer Deutschland, Kompetenzzentrum Technik-Diversity-
Chancengleichheit e.V. und das Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie ermdglicht. Im neunten Jahr seines Erscheinens
beleuchtet der (N)ONLINER Atlas erneut die Welt der Onliner, Nutzungsplaner und Offliner und verdeutlicht Unterschiede der
Internetnutzung in Deutschland. Im Mittelpunkt der mit Uber 30.000 Interviews deutschlandweit grof3ten Studie stehen die Zahlen der
Internetnutzung nach Bundesland, Regierungsbezirk, Alter, Geschlecht, Einkommen, Bildungsstand und Beschéaftigung.

Die Print-Ausgabe der FIDUCIA-Sonderstudie ,Online-Banking — Mit Sicherheit! Vertrauen und Sicherheitsbewusstsein bei
Bankgeschaften im Internet im Rahmen des ,,(N)ONLINER Atlas 2009: Eine Topographie des digitalen Grabens durch Deutschland*
kann gegen Zusendung eines mit 1,45 Euro frankierten und ruckadressierten DIN A4 Umschlages an Judith Probst, Stichwort
.(N)ONLINER Atlas —Sonderstudie Online-Banking“, Fiduciastr. 20, 76227 Karlsruhe kostenlos bestellt werden. Weitere Informationen
und kostenfreier PDF-Download der FIDUCIA- unter www.nonliner-atlas.de und www.fiducia.de

Initiative D21

Die Initiative D21 ist Deutschlands grote Partnerschaft von Politik und Wirtschaft fur die Informationsgesellschaft. Sie umfasst ein
parteien- und branchentbergreifendes Netzwerk von 200 Mitgliedsunternehmen und -institutionen sowie politischen Partnern aus
Bund, Léandern und Kommunen. Ihr Ziel ist es, die Digitale Gesellschaft mit gemeinnitzigen, wegweisenden Projekten zu gestalten und
Deutschland in der digitalen Welt des 21. Jahrhunderts gesellschaftlich und wirtschaftlich erfolgreich zu machen. Weitere Informationen
unter www.initiatived21.de

FIDUCIA Gruppe

Die FIDUCIA Gruppe mit Hauptsitz in Karlsruhe ist einer der fihrenden IT-Dienstleister in Deutschland sowie IT-Competence
Center und groRter IT-Dienstleister im genossenschaftlichen FinanzVerbund. Bestehend aus der FIDUCIA IT AG sowie deren
Tochter- und Beteiligungsunternehmen bietet das Unternehmen ein umfassendes Dienstleistungsspektrum auf dem Gebiet der
Informationstechnologie an. Das Kerngeschéft der FIDUCIA Gruppe ist die Erbringung von IT-Leistungen fir rund 750
Genossenschaftsbanken, fur die Zentralinstitute und Unternehmen im genossenschaftlichen FinanzVerbund sowie fur
Privatbanken. Auch Offentliche Verwaltungen und Industrieunternehmen zéhlen zu den Kunden der FIDUCIA Gruppe. Die
Kernkompetenzen der FIDUCIA liegen im Rechenzentrumsbetrieb auf hdchstem Sicherheitsniveau unter Einsatz moderner
GroRrechner-Technologie, Open-System- und Unix-Technologie sowie in der Entwicklung und Implementierung integrierter 1T-
Losungen. Mit dem Banksystem agree bietet die FIDUCIA ein hochmodernes, integriertes Kernbanksystem, das von rund 800
Banken eingesetzt wird. Im Geschaftsjahr 2008 erwirtschaftete die FIDUCIA Gruppe mit knapp 2.800 Mitarbeitern einen Umsatz
von 682 Millionen Euro. Weitere Informationen unter: www.fiducia.de



