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Studiensteckbrief

Eine Studie der Initiative D21, durchgeführt von TN S Infratest

Umfangreichste Erhebung zur Struktur der 
Onliner / Nutzungsplaner / Offliner in Deutschland

9. Auflage (jährliches Erscheinen seit 2001)

30.702 telefonische Interviews, Februar – Mai 2009

Bevölkerungsrepräsentative Erhebung

Basis für Hochrechnung: 67,03 Mio. Personen,
Deutsche und EU-Ausländer ab 14 Jahren in Deutschla nd



© TNS Infratest 
& Initiative D21

n = 30.702 Interviews

Februar bis Mai 2009

Internetnutzung in Deutschland 2009
Knapp 70 Prozent sind online!

��

Basis: 
deutschsprachige 
Wohnbevölkerung ab 
14 Jahre.

àààà 46,3 Mio. Onliner ab 14 
Jahren in  Deutschland
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Internetnutzung im Jahresvergleich
Zweithöchstes Wachstum der letzten sechs Jahre

��

Zuwachs in Prozentpunkten+4,0

Basis: 
deutschsprachige 
Wohnbevölkerung ab 
14 Jahre.

+4,9
+2,0+3,1

+2,4+2,6
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Internetnutzung im Europa-Vergleich 
Deutschland und Großbritannien führen "Big 5" an

��Quelle: Eurostat  (Daten für 2008, Island und Serbien für 2007)

Hinweis:
Eingeschränkte 
Grundgesamtheit
gegenüber 
(N)ONLINER Atlas
bei Eurostat 
(16 bis 74 Jahre) 
führt zu höheren 
Penetrationswerten.
USA: Vergleichbarkeit
eingeschränkt (Grund-
gesamtheit 18+ Jahre)

Quelle: Harris Interactive

1 Island 90%
2 Norwegen 89%
3 Schweden 88%
4 Niederlande 87%
5 Dänemark 84%
6 Finnland 83%
7 Luxemburg 81%
8 Großbritannien 76%
9 Deutschland 75%

10 Österreich 71%
11 Belgien 69%
12 Frankreich 68%

5 Zypern 39%
4 Griechenland 38%
3 Bulgarien 35%
2 Serbien 30%
1 Rumänien 29%

Top 12

Bottom 5
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Onliner-Anteile nach Bundesländern
Höchste Onliner-Anteile in den Stadtstaaten und B-W

��
72,6%Baden-Württemberg

69,2%Bayern

63,0%Saarland

66,5%Rheinland-Pfalz

69,3%Nordrhein-Westfalen

71,0%Hessen

74,2%Bremen

72,3%Hamburg

73,3%Berlin

62,6%Thüringen

65,1%Sachsen

61,9%Mecklenburg-Vorpommern

66,5%Brandenburg

70,9%Schleswig-Holstein

70,6%Niedersachsen

60,7%Sachsen-Anhalt
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Entwicklung der Onliner-Anteile 2008 auf 2009 
Bremen, Saarland & Brandenburg beim Wachstum vorn

��
+5,2Baden-Württemberg

+2,4Bayern

+6,2Saarland

+0,8Rheinland-Pfalz

+4,5Nordrhein-Westfalen

+4,6Hessen

+8,1Bremen

+3,3Hamburg

+3,0Berlin

+2,9Thüringen

+3,5Sachsen

+3,7Mecklenburg-Vorpommern

+5,4Brandenburg

+2,3Schleswig-Holstein

+5,2Niedersachsen

+2,3Sachsen-Anhalt
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Onliner-Anteile nach Regierungsbezirken
Beispiel Bayern: Strukturunterschiede werden deutlich

��

68,5%Unterfranken 67,4%Oberfranken

71,8%Mittelfranken

65,8%Niederbayern

72,1%Oberbayern

63,4%Oberpfalz

68,0%Schwaben

69,2%Bayern

66,5%Rheinland-Pfalz

69,3%Nordrhein-Westfalen

71,0%Hessen

74,2%Bremen

72,3%Hamburg

73,3%Berlin

62,6%Thüringen

65,1%Sachsen

61,9%Mecklenburg-Vorpommern

66,5%Brandenburg

70,9%Schleswig-Holstein

70,6%Niedersachsen

60,7%Sachsen-Anhalt

72,6%Baden-Württemberg

63,0%Saarland
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Internetnutzung nach Ortsgrößenklassen
Stadt-Land-Gefälle bei der Internetnutzung besteht fort

��

� 8,5 Prozentpunkte
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Internetnutzung im Jahresvergleich nach Bandbreite
Zwei Drittel der Onliner sind breitbandig im Netz

��

66,9% der Onliner
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Internetnutzung nach Hauptzugangsart zu Hause
DSL dominiert weiter, Kabel wächst überproportional

��
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Breitbandnutzung der Onliner nach Bundesländern
Kaum Ost-West-Gefälle mehr bei Breitbandnutzung

��

2009 (2008)
ÆÆÆÆOst: 66,0% (60,3%)
ÆÆÆÆWest: 67,1% (66,6%)

68,1%Baden-Württemberg

66,6%Bayern

62,7%Saarland

68,0%Rheinland-Pfalz

66,7%Nordrhein-Westfalen

67,6%Hessen

61,9%Bremen

63,3%Hamburg

69,4%Berlin

71,6%Thüringen

66,1%Sachsen

64,8%Mecklenburg-Vorpommern

62,2%Brandenburg

63,5%Schleswig-Holstein

68,5%Niedersachsen

64,1%Sachsen-Anhalt
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Internetnutzung nach Alter
Höchste Onliner-Zuwächse bei den 60-69-Jährigen

�	

Zuwachs in Prozentpunkten

+6,9

Höchste Onliner-Zuwächse bei den 60-69-Jährigen

+3,6+3,4+3,8+4,0+1,9 +2,7
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Internetnutzung nach Alter
Aber: Generation 70plus nach wie vor nicht erreicht!

�	

Zuwachs in Prozentpunkten

+6,9+3,6+3,4+3,8+4,0+1,9 +2,7
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Internetnutzung nach Alter und Berufstätigkeit
Nur jeder dritte nicht Berufstätige ab 50 ist online!
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Internetnutzung nach Alter und Berufstätigkeit
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Internetnutzung nach Haushaltseinkommen
Starke Abhängigkeit der Internetnutzung vom 
Haushaltseinkommen bleibt bestehen!
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Internetnutzung nach Haushaltseinkommen
Onliner-Anteil wächst in den unteren 
Einkommensgruppen am deutlichsten

��

+6,1Zuwachs in Prozentpunkten:

+4,5

+3,2

+2,4
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Internetnutzung nach Bildungsabschluss
Onliner-Anteil in der Gruppe mit formal einfachem 
Bildungshintergrund wächst überdurchschnittlich

��

Zuwachs in Prozentpunkten: +5,3

+3,1

+1,9

+2,0
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Internetnutzung nach Bildungsabschluss
Aber: Einfluss formaler Bildung bleibt hoch!

��

� 21,9

� 61,0
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Zentrale Ergebnisse auf einen Blick

§ Knapp 70 Prozent der Menschen in Deutschland sind o nline (46,3 Mio.) 

§ Entwicklung bleibt dynamisch – weitere 4 Prozentpunkte Wachstum

§ Regionale Unterschiede primär Ausdruck von Strukturschwächen

§ Breitband bleibt Treiber des Onlinerwachstums

§ Mehr als zwei Drittel der Onliner surfen breitbandig im Netz

§ DSL dominiert bei den Zugangsarten, Kabel wächst kräftig

§ Geringeres Ost-West-Gefälle bei der Breitbandnutzung

§ Dennoch: Digitale Spaltung noch nicht überwunden! 

§ Starke Abhängigkeit der Internetnutzung von Alter, Berufstätigkeit, 
Einkommen und Bildungshintergrund

§ Überwindung von Digital Divide und Förderung der digitalen Kompetenz 
sind die zentralen Herausforderungen der Zukunft!
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