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Unabhangigkeit durch Online-Banking
Immer mehr Menschen nutzen die virtuelle Filiale

Frage: Inwiefern stimmen Sie folgender Aussage zu: Ich nutze Online-Banking, weil ich wahrend der Offnungszeiten
meiner Bank keine Zeit fur Bankgeschéfte habe.
(Skala 1 =trifft ganz und gar nicht zu bis 5 =trifft voll und ganz zu)
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Sonderstudie:
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Sicherheit! Vertrauen und
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Sicherheit und Datenschutz wieder auf Platz 1
Das Ergebnis aus 2008 wird bestatigt

Das Sicherheits-
bewusstsein der
Verbraucher bleibt
gescharft.
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Kunden fuhlen sich beim Online-Banking sicherer
Nur 4 Prozent haben Angst vor Betrtigern

Sicherheitsverfahren
wie mobileTAN
schaffen Vertrauen.
Technische
Innovationen und
Aufklarung bleiben
wichtig. Altere
Menschen haben

mehr Angst vor
betriigerischen
Angriffen.
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Sicherheit moglichst zum Nulltarif
66 Prozent akzeptieren nur kostenlose Sicherheit

Die Bereitschaft, fur
Sicherheit beim
Online-Banking zu
zahlen, sinkt weiter.
Sicherheit wird zur
Selbstverstandlichkeit.
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Bereitschaft sich zu schutzen steigt
Sicherheitsprogramme mit 85 Prozent auf Platz 1

Information und
Beratung haben
Verbraucher
sensibilisiert.
Einfache Losungen
erhohen Akzeptanz.
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mobileTAN am bekanntesten
ITAN In der Nutzung noch an erster Stelle

mobileTAN nach wie
vor sicherstes
Verfahren, dessen
Nutzung weiter
angeregt werden
sollte.
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